
 تاریخ

 شماره

 پیوست
 

         

                     

 از مشتریان تاپ نظرسنجی و رضایت سنجی تحقیق و پژوهش به منظور قرارداد

به شماره  اقتصادی کد دارنده 10101850423 ملی شناسه به تجارت الکترونیک پارسیان فی مابین شرکت قرارداداین 

-87و تلفن:  8به نشانی: تهران، بلوار نلسون ماندلا، خیابان شهید سلطانی )سایه(، پلاک  164214و شماره ثبت  411136549745

مدیره و  هیاتبا سمت مدیر عامل و عضو  .....................................................به نمایندگی آقایان  22661777

نامیده می شود از یک  "کارفرما"که از این پس در این قرارداد پشتیبانی معـاون مالی و با سمت  .........................................................

، شناسه ...................................... تصادی :کد اق،  .............................................................به نمایندگی  .............................طرف و 

  "مجری"به عنوان  ............................................................ کد پستی:،  ................................................................... به آدرس:....................... ملی

، به عنوان              ضمنا  قانون مدنی منعقد و نسبت به طرفین لازم الاجرا و لازم الاتباع گردید. 10طبق ماده نامیده میشود و 

 نماینده مجری در اجرای پروژه معرفی می گردد.

 موضوع قرارداد:                     -1ماده 

بر اساس مفاد ذیل و تاپ  به منظور نظرسنجی و رضایت سنجی از مشتریانتحقیق و پژوهش  انجامموضوع قرارداد عبارت است از 

 درخواست کارفرما.

 مدت قرارداد: -2ماده 

باشد. مدت قرارداد در صورت شمسی طبق برنامه زیر و از تاریخ ابلاغ قرارداد توسط کارفرما می ماه 3مدت اجرای این قرارداد جمعاً  

 الحاقیه قرارداد قابل تمدید خواهد بود.نیاز و موافقت طرفین در قالب 

 مبلغ قرارداد و نحوه پرداخت:  -3ماده 

شماره  .......................................که از طرف کارفرما به حساب شماره  می باشد............................................................ مبلغ کل قرارداد معادل 

شـماره شـبا:  ........................................ شـعبه ..............نزد بانک  .......................................کد شناسه واریز  ..........................................مشتری 

................................................................ IRگیرد.آن در اختیار مجری قرار می اخت و اسناد مثبته ( به شرح زیر پرد 

پرداخت همزمان با انعقاد قرارداد در قبـال تضـمین بـه صـورت یکـی از بیست و پنج درصد از کل مبلغ قرارداد به عنوان پیش -3-1

به کارفرما بـه همـان میـزان بـدون کسـر  ..................................آیین نامه تضمین معاملات دولتی یا تضمین  7تضامین مندرج در ماده 

پرداخت به تناسب از هر صورت وضعیت کسر خواهد شد به نحوی کـه بـا آخـرین صـورت وضـعیت مجـری کسور قانونی. مبلغ پیش

 مستهلک گردد.

 و تایید ناظر کارفرما؛چهل درصد از کل مبلغ قرارداد پس از ارسال گزارش پیشرفت کار فاز یکم  -3-2

 سی درصد از کل مبلغ قرارداد پس از ارسال گزارش پیشرفت کار فاز دوم و تایید ناظر کارفرما؛ -3-3

 سی درصد از کل مبلغ قرارداد پس از ارسال گزارش پیشرفت کار فاز یکم و تایید ناظر کارفرما؛ -3-4

( این قرارداد با توافق طرفین افزایش یابد، مبلغ قـرارداد نیـز بـه 1ماده )که به اقتضاء شرایط خدمات مندرج در در صورتی :1تبصره 

 گردد.عنوان متمم، ضمیمه قرارداد اصلی میتناسب آن افزایش یافته و به 
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پس از ارائه گزارش و تایید گزارش توسط کارفرما مربوط به هر فاز و  روز کاری  60ها حداکثر ظرف مدت الزحمهکلیه حق: 2تبصره 

 سر کلیه کسور قانونی قابل پرداخت می باشد.ک

  وجه التزام( 4 ماده

کارفرمـا بـه  نعقاد قرارداد به عنوان وجـه التـزام مبلغ کل قرارداد را هم زمان با ا ٪ 10فروشنده یک فقره ضمانتنامه بانکی به میزان 

آن را به نفع خود ضبط نماید و خسارات ی مجری ت از مفاد قرارداد از سومی تواند در صورت تخلف و یا ایفا تعهدا سپرده که کارفرما

 س تاییـد نـاظرباشد، ضمانتنامه بانکی بـر اسـا صورت نگرفتهر صورتی که تخلفی از سوی مجری دماید. وارده را از محل آن جبران ن

عودت می گردد. در صورتیکه میزان تضمین ماخوذه مکفی نباشد ، خریدار می تواند با ارجاع به کارشـناس رسـمی قرارداد به مجری 

 دام نماید. دادگستری اقدام و نظریه صادره به عنوان وجه التزام تلقی و خریدار می تواند نسبت به احقاق حقوق خود اق

 ( كسورات قانوني:5ماده 

قانون تامین اجتماعی بـه شـرح  38پرداخت هرگونه بیمه و مالیات موضوع این قرارداد به عهده مجری بوده و کارفرما در اجرای ماده 

 نماید:ذیل عمل می

 پرداخت مالیات ارزش افزوده منوط به ارائه مجوز ارزش افزوده از سوی مجری می باشد.: 3تبصره 

شود. استرداد کسر می بیمه به صورت علی الحساب  16.67، 3های بندهای دو و سه مربوط به ماده از هر یک از پرداخت -5-1

ارائه مفاصاحساب بیمه از سازمان تامین اجتماعی برای کل مبلغ قرارداد پرداخت خواهد کسور حق بیمه پس از اتمام قرارداد و با 

 شد.

 

 ناظر قرارداد: -6ماده 

کارفرما به عنوان ناظر قرارداد تعیین می گردد که مسئولیت نظارت بر حسن و انجام تعهدات و تأیید  واحد مدیریت ارتباط با مشتریان

 را بر عهده دارد. مجریصورتحساب های 

 

 :     مجریتعهدات  -7ماده 

  متعهد می گردد بلافاصله پس از ابلاغ قرارداد نسبت به شروع پروژه موضوع قرارداد اقدام نماید.مجری  -7-1

 متعهد می گردد با هماهنگی کامل و تحت نظارت ناظر قرارداد نسبت به انجام پروژه اقدام نماید.مجری  -2-7

امور موضوع قرارداد معرفی  متعهد می گردد یک نفر را به عنوان نماینده تام الاختیار خود جهت هماهنگی و انجاممجری  -7-3

 نماید.

بدون هماهنگی و مجوز کتبی کارفرما حق واگذاری یا انتقال تمام و یا بخشی از تعهدات موضوع قرارداد به سایر مجری  -4-7

 اشخاص حقیقی یا حقوقی را  ندارد.

می باشد.  است نموده دریافت کارفرما از که فنی غیر و فنی مستندات و محرمانه اطلاعات از حراست و حفظموظف به مجری  -7-5

 در غیر این صورت ملزم به جبران خسارات مادی و معنی وارده خواهد بود.

 قرارداد را تامین نماید.می گردد کلیه نیازهای فنی و ابزار های تست جهت انجام پروژه موضوع  مجری متعهد -7-6
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با همین مفاد تنظیم نماید چنانچه قراردادی در همین راستا ، با رقبای  PSPمجری حق ندارد قراردادی با رقبای این شرکت  -7-7

شرکت تجارت الکترونیک توسط مجری تنظیم گردد کارفرما حق فسخ قرارداد و استرداد مبالغ پرداختی و اخذ خسارت به تشخیص 

 حترم قرارداد را دارا می باشد.ناظر م

در گروه های  ( تاپتجارت الکترونیک پارسیان ) به بررسی و تحلیل میزان رضایت مشتریان شرکت  متعهد می گرددمجری  -8-7

 مختلف و به شرح ذیل بپردازد:

 سنجش رضایت مشتریان از خدمات ارائه شده به تفکیک گروه های مشتریان -7-8-1

 و استان نقاط ضعف و قوت به تفکیک گروه های مشتریانشناسایی   -7-8-2

 عوامل موثر بر نارضایتی به تفکیک گروهای مشتریان بر پایه مدل سنجش رضایت مشتریان تاپ  شناسایی   -7-8-3

 بر پایه مدل سنجش رضایت مشتریان تحلیل وفاداری به تفکیک گروه های مشتریان  -7-8-4

 پیشنهادات مشتریان تحلیل محتوای نظرات و  -7-8-5

 تکمیلی ) مانند همبستگی میان شاخص های رضایت مشتریان (ارائه تحلیل های   -7-8-6

  ابزار گردآوری داده ها پرسشنامه های پیوست قرارداد که به صورت آنلاین توسط کارفرما فراهم شده است. -9-7

 صورت در که شود می تحویل مجری به  Back Up  فایل یک اصلی، نمونه فایل ارائه با همزمان پروژه، اجرای فرایند مطابق -10-7

 .نماید استفاده نظر مورد فایل از باشد می موظف مجری پذیرندگان، برخی از سنجی نظر در موفقیت عدم

 تحلیل نتایج حاصل از سنجش رضایت مشتریان بر پایه مدل ساختاری ارائه شده با استفاده از روش معادلات ساختاری  -11-7

 

 تعهدات کارفرما:  -8ماده 

 کارفرما متعهد می گردد یک نفر را به عنوان نماینده شرکت جهت هماهنگی و انجام پروژه به پیمانکار معرفی نماید. -1-8

 در اختیار قراردادن اطلاعات لازم برای اجرای پروژه موضوع قرارداد؛ -8-2

 مجوز ورود کارکنان مجری به مناطق عملیاتی مرتبط با موضوع در ارتباط با نیاز پروژه؛  -8-3

های مجری، یک نسخه از گزارش را برای جهت بررسی و اعلام نظر به ناظر کارفرما مکلف است، بلافاصله پس از دریافت گزارش -8-4

هفته کاری از تاریخ دریافت گزارش مجری، نظر خود را در خصوص تایید یا عدم تایید  دوپروژه ارسال کند و حداکثر ظرف مدت 

مدت مهلت مذکور، به هر علت در گزارشات با ذکر جهت و علت عدم تایید، به مجری اعلام کند. در صورتی که کارفرما ظرف 

 های ارسالی اظهارنظر ننماید، گزارش مربوط تایید شده تلقی می گردد.خصوص گزارش

پس از تایید گزارش انجام تعهدات مجری در هر مرحله، نسبت به  روز کاری 60کارفرما مکلف است، حداکثر ظرف مدت -8-5

 پرداخت حق الزحمه مجری اقدام کند.

قرارداد پس از تائید ناظر محترم قرارداد به حساب اعلامی از سوی  3کارفرما متعهد می گردد که مبلغ قرارداد را بر اساس ماده  -8-6

 واریز نماید. مجری

 کارفرما موظف است پس از اتمام قرارداد، خاتمه آن را به صورت مکتوب به مجری اعلام نماید.-8-7

 

 :پروژه یمکان محدوده -9 ماده

به دلیل بهینه سازی پروژه، نمایندگی ها و شهرهای جامعه پذیرندگان کل کشور  می باشد و پیمانکار موظف به انجام پروژه در  -1-9

  شهرهای مورد نظر کارفرما می باشد.

 :تعهدات انجام در تاخیر خسارت  -10 ماده
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انجام ندهد، کارفرما محق خواهد بود ابتدا نسبت به رفع نقص هرگاه مجری در انجام موضوع این قرارداد تعلل ورزیده و یا اقدامی 

انجام تعهد و  وجه التزامدو برابر خسارت وارده از محل  کاری روز 7نماید و در صورت عدم رفع نقص در مهلت  کتبی مربوطه اخطار

این صورت مجری تنها به میزان کار انجام قرارداد برداشت نموده و قرارداد مزبور را فسخ نماید. در  4حسن انجام کار موضوع ماده 

 .باشدشده طبق نظر کارشناس منتخب کارفرما مستحق دریافت اجرت می

 :ماژور فورس  -11 ماده

 از کی هر جنگ، رینظ یاجتماع اغتشاشات بروز لیدل به ای و توفان ل،یس زلزله، رینظ یعیطب مترقبه ریغ حوادث بروز لیدل به هرگاه

 و شود ینم یتلق یقرارداد تعهدات نقض طیشرا در مذکور طیشرا در تعهدات انجام عدم ند،ینما عمل خود تعهدات به نتوانند نیطرف

 فورس مدت چنانچه. بود خواهند ماژور فورس رفع از پس تعهدات انجام به متعهد نیطرف و بود خواهد یباق خود قوت به قرارداد نیا

 قرارداد صورت نیا در. بود خواهد نیطرف مجدد توافق به منوط  قرارداد نیا فسخ ای یاجرا ادامه بکشد، طول ماه کی از شیب ماژور

 یهیبد. بود خواهد یباق خود قوت به ماژور فورس حالت رفع از پس و درآمده قیتعل حالت به ماه کی حداکثر ماژور فورس مدت در

 ناظر توسط ماژور فورس حالت از قبل تا مانکاریپ توسط شده انجام یها تیفعال ماژور فورس علت به قرارداد فسخ صورت در است

 .شود یم پرداخت مانکاریپ به و محاسبه قرارداد

 : قرارداد فسخ -12 ماده 

 می تواند بدون مراجعه به دادگاه قرارداد را منفسخ نماید. کارفرما لیذ موارد در

 به تشخیص ناظر قرارداد -1-12

 .مجری یسو از شده ینیب شیپ موعد در قرارداد موضوع از یقسمت ای تمام یاجرا عدم -2-12

 .کارفرما یکتب اجازه بدون ثالث شخص به مجری یسو از قرارداد از ییجز ای کل انتقال -3-12

 .مجری شرکت انحلال -4-12

 .مجری یورشکستگ -5-12

 .تعهدات انجام عدم خصوص در کارفرما توسط کتبی اخطار سه به توجه عدم -6-12

 از قراردادمحترم  ناظر دییتأ از پس را خود خسارت تواند یم کارفرما فوق، موارد از کی هر شدن محقق صورت در :4 تبصره

 .دینما وصول 9 ماده موضوع ضمانتنامه

 : اختلاف حل -12 ماده

 و گردیده ابلاغ مقابل طرف به کتبی صورت به موضوع آن، اجرای نحوۀ و حاضر قرارداد مفاد تفسیر در اختلاف هرگونه بروز صورت در

 و حـل صـورت، ایـن غیـر در. گرفت خواهند کار به یکدیگر رضایت جلب و اختلاف حل جهت را خود مساعی و تلاش نهایت طرفین

 لازم هـا طـرف از هریک برای صادره رای و نماید مراجعه قضایی مراجع به توانند می طرفینکاری  روز 10 مدت ظرف اختلاف فصل

 .بود خواهد الاجرا

 :اسناد مالکیت( 13 ماده

 و هـا مقالـه در ایـن بـر عـلاوه. باشـد مـی کارفرما به متعلق شود می تهیه مجری توسط قرارداد این موجب به که هایی گزارشکلیه

 . گردد می درج مجری مقررات طبق نیز کارفرما نام قرارداد این اجرای از حاصل علمی های گزارش
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 :قرارداد طرفین نشانی -14 ماده

 نیا ریغ در و ندینما اعلام مکتوب طور به مقابل طرف به هفته کی یط را خود آدرس ای و یحقوق راتییتغ هستند موظف نیطرف

 .شد خواهد گرفته نظر در شده وصول قرارداد، صدر آدرس به شده انجام مکاتبات یتمام صورت

 جامعه آماری پروژه: -15ماده 

پروژه عبارتست از کلیه پذیرندگان حقیقی کارتخوان پارسیان به جز صنوف فروشگاه های زنجیره ای، جامعه آماری انجام  -1-8

تعاونی، اوقاف، بورس، حج و زیارت، حوزه علمیه، خوابگاه، زندان، شعب بانک، صرافی، کارگزاری، مجتمع مسکونی، موسسه خیریه، 

 نمایشگاه بین المللی و ایساکو

 2درصد که با مقدار واقعی آن نباید بیش از  99لعه با فرض شاخص رضایت مشتریان با احتمال بالای حجم نمونه مورد مطا -2-8

 ) شهرستان ، مراکز استان( می باشد. 41نمونه در  1278درصد اختلاف داشته باشد، 

 :قرارداد بر حاکم قانون( 16 ماده

نسخه که تمام آنهـا حکـم واحـد  2تبصره و  4ماده و  16بوده و در این قرارداد از هر حیث تابع قوانین دولت جمهوری اسلامی ایران 

 دارند از تاریخ امضاء طرفین قابل استناد می باشد. 

 

 .......................................................شرکت تجارت الکترونیک پارسیان                                                                 

..                                                                            .............................................................................................. 

 ..............................................                                                                          مدیرعامل و عضو هیئت مدیره  

....                                                                                    ...................................................................................... 

 ...........................معاونت مالی و پشتیبانی                                                                               ........................

 


